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AVISO DE PRIVACIDAD 

 

El presente Aviso de Privacidad tiene como objeto informar al titular sobre el tratamiento 
que se le dará a sus datos personales conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (en adelante “Ley”), por 
parte de DIESOL, cuando los mismos son recabados, obtenidos, utilizados, almacenados 
o transferidos al realizar: i) actividades de compraventa, suministro, importación, 
exportación, transportación, distribución, comercialización y almacenamiento de 
productos petrolíferos; ii) construcción, operación y/o mantenimiento, directa o 
indirectamente de instalaciones requeridas para lleva a cabo dichas actividades; y iii) 
la obtención y el otorgamiento de todo tipo de préstamos, financiamientos o créditos, 
con o sin garantía de cualquier entidad pública o privada según su objeto social. 
 

I. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL SUJETO OBLIGADO RESPONSABLE: 
 

Denominación social: Controladora RLMV, S.A. de C.V. 
Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma 540, PB, Lomas-Virreyes, Colonia Lomas de 
Chapultepec I Sección, Código Postal 11000, Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México. 
Correo electrónico: info@diesol.com.mx 

Teléfono: (52) 55 8932 2600 

 

II. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS: 
 

DIESOL, hace de su conocimiento que los datos personales tratados conforme al 
presente Aviso de Privacidad se obtendrán en observancia a los principios de licitud, 
consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad, por haberlos proporcionados directamente el titular y/o a través de 
nuestros diversos canales de contratación, sean proporcionados a través de nuestros 
servicios en línea o a través de nuestro sitio de internet www.diesol.com.mx; y/o cuando 
se obtenga información a través de otras fuentes permitidas por la Ley, y serán utilizados 
para las siguientes finalidades: 
 

i. Gestión administrativa y operativa relacionada con la comercialización, 
transporte, logística y suministro de productos petrolíferos, la construcción, 
operación y/o mantenimiento de instalaciones requeridas para llevar a cabo 
dichas actividades y la obtención y el otorgamiento de todo tipo de préstamos, 
financiamientos o créditos, con o sin garantía de cualquier entidad pública o 
privada. 

ii. Formalización de la relación jurídica entre el titular de los datos personales y DIESOL 
y el cumplimiento de obligaciones derivadas de la misma. 

iii. Atención de situaciones de emergencia que potencialmente puedan dañar a un 
individuo en su persona o en sus bienes. 

iv. Prestación de servicios relacionados con la atención, la prevención, diagnóstico, la 
prestación de asistencia sanitaria y protección civil, tratamiento o gestión de  
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servicios y eventualidades relacionadas con la operación de DIESOL, cuando el 
titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento. 

v. Cumplimiento de disposiciones legales aplicables. 
 

Para las finalidades antes mencionadas, podremos requerir obtener uno o más de sus 
siguientes datos personales: 
• Nombre completo, denominación o razón social. 
• Datos de Inscripción en el RFC y/o CURP. 
• Constancia de Situación Fiscal y/u Opinión de Cumplimiento de Obligaciones 

Fiscales. 
• Documentos constitutivos y otorgamiento de facultades de representación. 
• Información financiera, como estados de cuentas, estados financieros, libros 

contables o balances. 
• Identificación oficial vigente. 
• Teléfono fijo y/o celular. 
• Correo electrónico. 
 

III. OPCIONES Y MEDIOS QUE EL RESPONSABLE OFRECE A LOS TITULARES PARA LIMITAR EL 
USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS: 
 

Los titulares tienen derecho a limitar el uso o divulgación de sus datos personales 
mediante el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición, 
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares. 
 

IV. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U 
OPOSICIÓN: 
 

Los titulares pueden ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación u 
oposición (ARCO) comunicándose en cualquier momento con el departamento de 
datos personales de DIESOL mediante la solicitud correspondiente en la oficina con el 
domicilio señalado anteriormente o bien a través de los medios de contacto señalados 
en el apartado primero del presente Aviso de Privacidad. 
La contestación a dicha solicitud se realizará por el medio en que se efectuó en los plazos 
y términos contemplados en la citada Ley. El titular deberá acompañar a dicha solicitud 
la información y documentación siguiente: 
 

i. Nombre completo del titular, señalando domicilio y/o cualquier otro medio de 
contacto para comunicarle la respuesta a su solicitud; 

ii. Acreditar su identidad, presentando identificación oficial vigente (copia simple 
impresa o en formato electrónico) ya sea credencial para votar, cédula profesional 
o pasaporte); 
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iii. En caso de ser representado deberá presentar carta poder simple con firma 
autógrafa del Titular (copia simple impresa o e formato electrónico) y las 
identificaciones oficiales vigentes de ambos; 

iv. Indicar en la solicitud una descripción breve de los Datos Personales de los que 
busca ejercer alguno de los Derechos ARCO, incluyendo las indicaciones para el 
caso de modificaciones y cualquier otro elemento o documento para la 
localización de los Datos Personales del Titular. 

 

V. TRANSFERENCIAS DE DATOS: 
 

Las transferencias de datos que se efectúen se realizarán conforme a lo establecido en 
la Ley previa comunicación al titular. 
 

VI. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD: 
 

El presente Aviso de Privacidad podrá ser modificado o actualizado para la atención de 
novedades legislativas o jurisprudenciales; nuevos requerimientos para la prestación de 
nuestros productos y servicios; nuevos requerimientos para la oferta de productos y 
servicios en los que podría estar interesado o por prácticas del mercado.  
Cualquier modificación a este Aviso de Privacidad será comunicada a los titulares a 
través de los correos electrónicos de contacto proporcionados por los titulares y podrán 
consultarlo en: www.diesol.com.mx, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal 
de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 
 

NOTA IMPORTANTE: 
 

Si usted no manifiesta oposición para que sus datos personales sean tratados en 
términos del presente Aviso o utiliza los servicios de este sitio web, significa que ha leído, 
entendido y consentido los términos antes expuestos. Si no está de acuerdo con ellos, el 
usuario no deberá proporcionar ninguna información personal, ni utilizar estos servicios. 
Se pone a disposición el presente Aviso de Privacidad en formatos digitales a través de 
la página www.diesol.com.mx para consulta de los titulares. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ultima actualización: 22/XI/2024. 
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